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Introduzione

La registrazione al portale permette I'accesso all’area riservata dedicata all’'espositore, nella
quale e possibile, tramite il menu e-commerce, noleggiare articoli e richiedere servizi necessari
per I'evento. L'area riservata rimarra attiva indipendentemente dalla chiusura dell'ecommerce e
sara fruibile anche per altre partecipazioni.

1. Credenziali area riservata

L'accesso all'area riservata avviene attraverso I'accreditamento dell’'utente.

L'utente ricevera, da noreply@iegexpo.it la segreteria commerciale espositori dell’evento,
un‘email con un codice alfanumerico che consentira di procedere con la registrazione. Le
credenziali di accesso, impostate in questa fase, rimarranno valide anche per altre
partecipazioni.

(figura 1)

Figura 1 — esempio di email da noreply@iegexpo.it

IEG ECOMMERCE ESPOSITORI: codice di attivazione / IEG EXHIBITORS' ECOMMERCE: activation code
IEG <noreply@iegexpo.it>  Risp
A demol@sofos.it

I

Gentile utente,
di seguito il codice di attivazione per la registrazione all Area Riservata dove potra consultare il catalogo online con i servizi e le informazioni necessarie alla sua partecipazione alle nostre manifestazioni

FK83F1MNSBNP31R26V8U

Allinterno dell’Area Riservata trovera le seguenti voci di menu

Homepage: riepilogo dei vostri dati amministrativi e di contatto

Ordini e documenti: riepilogo dei vostri acquisti ed eventuali documenti da voi caricati

Documenti di manifestazione: tutti i documenti relativi all'evento inclusi i moduli di richiesta servizi quali movimentazione merci

Documenti obbligatori: documenti da visionare obbligatoriamente prima di procedere alla conferma di acquisto dei servizi

E-commerce: catalogo di tutti i servizi richiedibili

Preventivi: sezione in cui troverete i preventivi elaborati ad hoc sulla base delle vostre richieste (solo per articoli e-commerce “a preventivo”)

In caso di problemi con il link in alto, copiare e incollare 'URL qui sotto nel browser.
https:/isofair.iegexpo.cloud/IEG Palas/SOFAIR365X/XAREA/it/Account/Activation/0



mailto:noreply@iegexpo.it
mailto:noreply@iegexpo.it

Tramite il link Area Riservata si potra accedere ad una pagina dove inserire il codice di
attivazione (figura 2)

Figura 2 esempio di attivazione utente
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EXHIBITION
GROUP

Attivazione utente

Inserisci il codice di attivazione che hai ricevuto via email

Verificato il codice immesso, si aprira un form da compilare (figura 3). L'email inserita sara quella
di riferimento per l'accesso all'area riservata e per i contatti con la segreteria commerciale
espositori dell’'evento.

L'email e password inserite nel form saranno anche le credenziali di accesso per I'area riservata.

Figura 3 - esempio modulo registrazione
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Dopo aver completato la registrazione arrivera una email di conferma account da
noreply@iegexpo.it (figura 4)

Figura 4 - esempio email conferma account

IEG ECOMMERCE ESPOSITORI: conferma registrazione / IEG EXHIBITORS' ECOMMERCE: confirm registration

IEG <noreply@iegexpo.it>

A demol1@sofos.it

Gentile utente,
cliccare di seguito per confermare 1'account e proseguire con la registrazione all'Area Riservata:

Conferma account

In caso di problemi con il link in alto, copiare e incollare I'URL qui sotto nel browser.

https://sofair.iegexpo.cloud/IEG Palas/SOFAIR365X/XAREA /it/Account/ConfirmEmail?userld=8950c24f-cd60-456a-845d-03dcd3b11509&to
2FzbGBaQUmHC2PXHWgeAvONhOGIyMkDEb%2Bw]j%2BsnLDvlifrlQPb7g02ra39%2BkIXyimHxYDj9c%2Ft6a3 ErUmutRhIBSAyVB4KuPhHr1s!
2FV6xqNQ2c41MuqYXqDVzRUeZ5g2LcD%2B7uAQD4tYOEnnNInSW]14sg4uLlGgyOXIGLLHWGxuL%2BedhHsVKZto3cHu9CCOct3]NKDCA%3D%

Cliccando su “conferma account” I'utente sara indirizzato alla propria area riservata, dove potra
accedere con I'email e password registrate. Di seqguito il link di accesso all’area riservata:

https://sofair.iegexpo.cloud/IEG Palas/SOFAIR365X/XAREA/

2. Tipologia area riservata

Se l'utente che entra nell’area riservata partecipa ad una manifestazione, potra accedere dal
menu laterale alle sezioni: “"documenti di manifestazione” "documenti obbligatori” “e-commerce”
“preventivi”. Il nome dell’'evento attivo e riportato in alto nella pagina (figura 5). In caso di
partecipazione a piu eventi tramite la freccia P sara possibile scegliere la manifestazione di
interesse. E' possibile cambiare lingua e le opzioni legate all'utente (modifica password, dati di
profilo e logout). (figura 5)

Figura 5 — esempio area riservata
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B  Ordini e documenti
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Document obbligatori
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Se I'utente non ha alcuna manifestazione attiva potra visualizzare solo i propri dati anagrafici e
I'elenco degli propri ordini e documenti relativi le passate partecipazioni (figura 6).

Figura 6 — esempio area riservata
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3. Homepage

Nella Homepage ¢ possibile visualizzare e modificare i propri dati aziendali, i dati dei contatti
e aggiungerne di nuovi.

Qualora i nuovi contatti inseriti abbiano necessita di accedere all’'area riservata, I'utente
principale dovra richiedere alla segreteria commerciale espositori l'invio della mail di
accreditamento (vedi punto 1).

4. Documenti di manifestazione

Nel menu “documenti di manifestazione” saranno accessibili all'utente i principali moduli di
servizi inerenti I'evento e le informazioni utili per organizzare la partecipazione. (figura 7)

Figura 7— documenti di manifestazione

TEST Palas 2023 ~

Documenti di manifestazione




5. Documenti obbligatori

Nel menu “documenti obbligatori” I'utente potra trovare tutti i documenti relativi all'evento che
dovranno essere necessariamente visionati e approvati. Per ogni documento viene evidenziata
I'attivita “eseguita” “non eseguita”. La mancata approvazione sara comunicata con una email di
sollecito alcuni giorni prima della chiusura dell'ecommerce (figura 8)

Figura 8 — esempio approvazione documenti obbligatori

CCONDIZIONI GENERALI STRUTTURA

B scaicall documento

Dats 7122023

6. E-commerce

Nel menu di e-commerce sara possibile acquistare articoli e servizi, inserendoli nel carrello,
generando |'ordine e scegliendo il metodo di pagamento fra quelli disponibili.

Figura 9 — homepage e-commerce
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Cliccando sulla categoria di interesse, verranno visualizzati gli articoli disponibili completi di
immagine di riferimento, descrizione e prezzo. In alcuni casi saranno presenti sotto categorie
con filtri aggiuntivi per guidare la selezione (figura 10).
Gli articoli "a preventivo” non potranno essere acquistati direttamente ma su specifica
richiesta (vedi “capitolo 8. Preventivi")

Figura 10 — esempio di menu categoria con sotto categorie
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SOFAIR365 PRO - XAREA

TEST Palas 2023 ~

« ALLESTIMENTI

ALLESTIMENTO PERSONALIZZATO A
PREVENTIVO
Su richiesta

ARMADIETTO IN LEGNO BIANCO

#

95,00 €

ANTA DI CHIUSURA PER LIBRERIA MOD.
EXPEDIT

70,00 €

ARREDI AGGIUNTIVI A PREVENTIVO

Su richiesta

APPENDIABITI A PARETE

29,00 €

BANCO RECEPTION BIANCO LAMINATO

CON ANTE
220,00 €

L

nmr- = e

APPENDIABITI A STELO

25,00 €

BANCO VETRINA 1 MENSOLA SENZA LUCI

270,00 €

Selezionato un articolo con prezzo, si aprira il dettaglio dove sara possibile inserire la quantita
per aggiungerlo al carrello. (figura 11)

Figura 11 — esempio dettaglio articolo
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TEST Palas 2023 ~
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Prezzo base 692,30 €
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Quantita

Prezzo totale 0,00 €
(vA

Aggiungi al carrello




L'icona “Carrello” ™ in alto a destra se selezionata permettera di visualizzare I'elenco degli

articoli inseriti, con la possibilita di modificarli &, eliminare gli indesiderati i, oppure
procedere con “Completa I'acquisto” (figura 12)

Figura 12 — esempio di carrello

TEST Palas 2023 ~ - 0 e

Carrello

Quantita Aliquota IVA  Posizione

2,30 € 22% [ ]

BANCO FRIGO 1 PORTA
I Y

Totale IVA 15231 €
Completa 'acquisto

Totale IVA inclusa 844,61 €

Nota bene
Se mancano dati anagrafici necessari alla fatturazione e/o se non sono stati visionati ed
approvati i documenti obbligatori sara necessario integrare le informazioni e le attivita prima
di procedere con l'acquisto.




Dopo aver eseguito tutte le procedure necessarie, si potra entrare nella pagina di checkout,
dove sono riepilogate le informazioni relative la fatturazione e il totale dell’'ordine e dove sara
possibile scegliere il metodo di pagamento (figura 13).

Figura 13 — esempio di pagina di checkout
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TEST Palas 2023 ~

« Checkout

Indirizzo di fatturazione

® IEG
Via Montetitano, 152
Rimini(RN), 47923

Metodo di pagamento

@ Bonifico bancario

Beneficiario: IEG SPA
Banca: BANCA SPA

Italia BIC/SWIFT: 22772777
o X IBAN: IT000000000000000
Documenti di manifestazione Causale: Ordine e-commerce
Documenti obbligatori (O carta di Credito
Il pagamento con carta di credito & facile, sicuro e
garantisce il massimo livello di sicurezza dei tuoi dati
s E-commerce IEG non memorizzera i dati della tua carta di credito
E' possibile pagare utilizzando le carte di credito dei
L circuiti VISA, MASTERCARD e AMERICAN EXPRESS
Preventivi
Totale 692,30 €
Totale IVA 152,31 €
Bollo 0,00 €
Totale IVA inclusa 844,61 €

SOFAIR365 PRO - XAREA

Note ordine

Conferma ordine




Scegliendo pagamento con “Bonifico bancario”, alla “Conferma ordine” apparira il messaggio
“ordine completato” (figura 14a).

Figura 14a — esempio di ordine completato con pagamento bonifico bancario

@ TEST Palas 2023 ~

IEG

Ordine completato
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lituo ¢
Riceverai a breve ur

ne TST2023-P_1¢
ail di conferma ¢

iepilogo dell'ordine.
E Ordini e documenti

Documenti di manifestazione Torna alla home

[ Documenti obbligatori

¥ E-commerce

L'utente ricevera una mail di riepilogo con allegato I'ordine in formato PDF in cui sono
contenuti i dati per procedere con il bonifico (figura 14b)

Figura 14b — esempio di email conferma ordine con pagamento bonifico bancario

AMCAMCLI24_14.pdf
e | 114 KB

B -|'1-|-2~1-3-|-4-|'5-|-6-|'7-|-8-|'9-|-10-|'11-|-12-|-13-|-14~|~1Sv|-16-|-17-|-18-|-19-|-20r|-21‘|-22»|-23-|-24-:-25-|-26-|-2?_£

Gentile cliente,
le confermiamo che il suo ordine AMCAMCLI24_14 é stato correttamente registrato.

Puo consultare il riepilogo in area riservata cliccando sulla voce Ordini e documenti dal menu a sinistra, sotto la voce Ordini servizi trovera il riepilogo degli
ordini effettuati con il relativo stato di avanzamento.

Per completare I'ordine & io ire il to dell'importo totale.

2 Pap

11 pagamento dovra avvenire prima dell’inizio degli allestimenti della manifestazione.
Trova i dati per I"intestazione del bonifico bancario all’interno del documento allegato.
La fattura di vendita verra emessa e inviata all'indirizzo e-mail da voi indicato.

La ringraziamo per avere acquistato i nostri prodotti e servizi e le ricordiamo che per qualsiasi ulteriore informazione siamo a disposizione.

Cordiali Saluti,

Scegliendo il pagamento con “Carta di credito” alla “Conferma ordine” si verra indirizzati sul
portale per 'inserimento dei dati della carta, nome, cognome ed email dell'intestatario

10




(figura 15)

Figura 15 — esempio pagamento con carta di credito

AREATEST
844,61€

Ordine
TST2023-P_1

Circuitiaccetati VISA M) @b @B

Inserisci i dati e procedi al pagamento

Come indicatisulla carta

Proseguendo dichiari di aver preso visione
dell'Informativa privacy.

ANNULLA OPERAZIONE

Al termine, dopo aver compilato i dati e cliccato "Prosegui”, apparira un riepilogo del
pagamento che, se confermato, completa I'ordine in corso (figura 16)

Figura 16 — esempio di conferma ordine con pagamento tramite carta di credito

o)

IEG

ﬁ Homepage

E Ordini e documenti
Documenti di manifestazione
[ Documenti obbligatori
= E-commerce

¥ Preventivi

TEST Palas 2023 ~

Ordine completato

1l tuo ordine TST2023-P_1 & stato registrato.
Riceverai a breve un'email di conferma con i dati di riepilogo dell'ordine.

Torna alla home

L'utente ricevera una email di conferma pagamento con allegato I'ordine in formato PDF
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(figura 17)

Figura 17 — esempio email conferma pagamento ordine tramite carta di credito

‘ TST2023-P_14.pdf )
W | 230K8

Gentile cliente,
le confermiamo che abbiamo ricevuto in data odierna il pagamento relativo al suo ordine TST2023-P_14

L'ordine risulta da questo momento confermato e pud essere consultato in area riservata cliccando sulla voce Ordini e documenti dal
menu a sinistra, sotto la voce Ordini servizi trovera il riepilogo degli ordini effettuati con il relativo stato di avanzamento.

La ringraziamo per avere acquistato i nostri prodotti e servizi e le ricordiamo che per qualsiasi ulteriore informazione siamo a
disposizione.

12




7. Ordini e documenti

Nel menu laterale alla sezione “"Ordini e documenti” 'utente potra visualizzare in dettaglio tutti
gli ordini completati (figura 18)

Figura 18 — esempio di menu ordini completati

TEST Palas 2023 - e W e

Ordini Servizi

Manifestazione Codice Data d'acquisto Prezzo totale (tasse escluse)  Prezzo totale (tasse incluse) stato
TST2023-P_1 24/01/2024 1201 69230 € 84461 €
Servizio Quantita  Prezzo (tasse escluse)  Aliquota IVA
RIGO 1 PORTA 2
[ ] 1-1d11 element
- di1elementi G

Archivio Documenti

Manifestazione Data creazione Descrizione

'SOFAIR365 PRO - XAREA

8. Preventivi

Gli articoli senza prezzo sono ordinabili solo dietro richiesta di preventivo alla segreteria
commerciale espositori. Dopo averli selezionati dalla categoria di riferimento, occorre compilare
il dettaglio richiesta con le specifiche desiderate e premere "Richiedi un preventivo” per
procedere (figura 19).

Figura 19 — esempio di articolo a preventivo

@ TEST Palas 2023 ~

«

P T rorocraro

SERVIZIO FOTOGRAFICO

4} Homepage N
> SERVIZIO FOTOGRAFICO A PREVENTIVO
E Ordini e documenti
“~
. . Richiedi un preventivo
Documenti di manifestazione Y. .
_ A

Documenti obbligatori
Dettaglio richiesta

= E-commerce

% Preventivi
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All'utente arrivera una comunicazione di presa in carico della sua richiesta da parte della
segreteria commerciale espositori. Successivamente ricevera un avviso di avvenuta
pubblicazione del preventivo nella sua area riservata.

Nella sezione “Preventivi” verra visualizzato il preventivo, con lo stato “da confermare” e
I'importo (figura 20)

Figura 20 — esempio di preventivo in area riservata

@ TEST Palas 2023~ - = e

IEG Preventivi

Creato il Stato Totale Totale IVA Bollo Totale IVA inclusa
ﬁ Homepage FOTOGRAFO (#1) 400 41100 Da confermare

B  Ordini e documenti

B Documenti di manifestazione

@ Documenti obbligatori

W £commerce

W Ppreventivi

Cliccando sul nome del preventivo si aprira il dettaglio con eventuali allegati da scaricare.
L'utente potra accettarlo o rifiutarlo (figura 21).

Figura 21 — esempio di preventivo

Dettaglio preventivo x
FOTOGRAFO
Preventivo n° 1
Creato il 24/01/2024-11:10
Ecco la nostra offerta per il preventivo richiesto
’,@L FOTOGRAFO
1 S~ Quantita 1
[ Jomiy °
Totale 450,00 €
Totale IVA 0,00 €
Bollo 2,00€
Totale IVA inclusa 452,00 €
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In caso di accettazione il preventivo verra inserito nel carrello, in una sezione separata dagli altri
articoli ordinati da e-commerce (figura 22)

Figura 22 — esempio di carrello con articolo a preventivo

Carrello

Quantita Imporio Aliquota IVA  Posizione

BAMBOO - MAXI 1 68,80 € 0% “w

Totale 68,80 €
Totale IVA 0,00 €

Totale IVA inclusa 68,80 €

Completa l'acquisto

Preventivi

Quantita Totale Totale IVA Bollo Totale IVA inclusa

FOTOGRAFO (#1) 1 450,00 € 0,00€ 200€ 452,00 Completa facquisto

Cliccando “Completa I'acquisto” si avvia la stessa procedura utilizzata per gli altri articoli dell’e-
commerce.

Nota bene

La conferma del preventivo personalizzato deve essere conclusa separatamente dagli altri
acquisti. Il tasto “Completa l'acquisto” comparira in corrispondenza di ciascuna sezione.

15




